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Là quá trình chuẩn bị và 
bồi dưỡng năng lực cần 
thiết cho tổ chức trong 
tương lai.

ĐÀO TẠO

Là quá trình được hoạch 
định và tổ chức nhằm 
trang bị / nâng cao kiến 
thức và kỹ năng cụ thể 
cho nhân viên nhằm nâng 
cao hiệu quả làm việc.

PHÁT TRIỂN

Khái niệm Đào tạo và Phát triển nguồn nhân lực



Vai trò của đào tạo và phát triển

Đối với người lao động

• Nâng cao năng suất lao động và hiệu quả công việc

• Tạo ra sự gắn bó giữa người lao động với tổ chức, doanh nghiệp.

• Thoả mãn nhu cầu của người lao động.
• Tạo ra cách nhìn, tư duy mới đối với người lao động trong công việc.



Đối với người quản lý

• Duy trì và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của tổ
chức, doanh nghiệp

• Tạo ra tính chuyên nghiệp trong công việc đối với tổ
chức, doanh nghiệp

• Giảm bớt sự giám sát trực tiếp đối với người lao động

• Tạo điều kiện để áp dụng các tiến bộ KH-CN, phương
pháp quản lý tiên tiến…

Vai trò của đào tạo và phát triển



MỘT SỐ MẶT CÓ THỂ BẤT LỢI CẦN QUẢN TRỊ 
CỦA ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC

Tốn kém chi phí (thuê giảng viên, cơ sở, 
thiết bị, tài liệu,...)

Khó lựa chọn người hướng dẫn, phương 
pháp và đánh giá hiệu quả đào tạo,...

Nhân viên được đào tạo chuyển nơi làm việc.
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Gián đoạn công việc



Phân biệt giữa Đào tạo và Phát triển

ĐÀO TẠO PHÁT TRIỂN

Đáp ứng nhu cầu công việc hiện tại. Đáp ứng nhu cầu công việc trong tương lai.

Áp dụng cho nhân viên yếu về kỹ năng. Áp dụng cho cá nhân, nhóm và tổ chức.

Khắc phục vấn đề hiện tại. Chuẩn bị cho sự thay đổi trong tương lai.

Ngắn hạn. Dài hạn.

Mang tính bắt buộc. Mang tính tự nguyện.



Nguồn nhân lực như là

một yếu tố trong quá trình

sản xuất và đào tạo là Chi

phí mà tổ chức phải bỏ ra.

Nguồn nhân lực như là Tài

sản – Vốn của tổ chức và tổ

chức mong nhận được

những lợi ích lớn hơn từ

nguồn nhân lực sau những

đầu tư này.

Hai quan điểm về đào tạo



Quy trình đào tạo



Nhu cầu đào tạo

Khái niệm

Khi có khoảng cách giữa
yêu cầu về năng lực và
khả năng thực tế của
một cá nhân hay nhóm
thì có nhu cầu đào tạo.

Tuy nhiên, trong hầu hết
trường hợp, đào tạo một
mình nó không thể giải
quyết được hết khoảng
cách này.



TNA là công cụ giúp 
xác định khoảng 

chênh lệch

Đang có
• kỹ năng, 
• kiến thức
• thái độ

Cần phải có
• kỹ năng, 
• kiến thức
• thái độ

Đánh giá nhu cầu đào tạo (TNA)
Training Need Analysis



Những gì
nên có

KHOẢNG TRỐNG, 
LỖ HỔNG CẦN 

ĐƯỢC BỔ SUNG

Giải pháp cho khoảng cách? 
Đào tạo, tập huấn, chia sẻ kinh nghiệm, trải nghiệm qua thực tế

Những gì hiện có

Những kết quả đã
đạt được

Những kiến thức và
kỹ năng đã có

Thực tế thực hiện
công việc của các

cá nhân

Các tiêu chuẩn đề ra

Những kiến thức và 
kỹ năng yêu cầu

Những chuẩn mực cho
việc thực hiện

công việc

NHU CẦU ĐÀO TẠO

Những gì nên có



√ Qua TNA, các vấn đề
được xác định và tìm ra giải
pháp thích hợp.
√ Quá trình đánh giá nhu
cầu đào tạo giúp tìm hiểu
cấp độ kỹ năng hiện tại của
mỗi cá nhân và khả năng
phản ứng của học viên đối
với các nội dung đào tạo.

√ Kết quả TNA giúp thiết kế
khoá đào tạo sao cho có thể
đáp ứng được những nhu
cầu riêng biệt của nhóm học
viên mục tiêu.
√ Nếu giảng viên tham gia
vào việc đánh giá nhu cầu
đào tạo thì họ có cơ hội làm
quen với nhóm học viên
mục tiêu.



Nếu không có TNA, 

chương trình đào tạo có thể
không thích hợp với nhu cầu

của học viên



• Nếu vấn đề là do cán bộ, nhân viên thiếu kỹ năng, có thể
dùng giải pháp đào tạo, bồi dưỡng.

• Nếu vấn đề lại là do cán bộ, nhân viên không thích làm,
không muốn làm, phải áp dụng các giải pháp khác.



Mục tiêu đào tạo

Ba nhóm tiêu chí chính

Mục tiêu về kiến thức chuyên môn

Mục tiêu về kỹ năng thực hành

Mục tiêu về quan điểm, lối sống, 
văn hoá, hành vi, thái độ đối với công việc
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Đánh giá
mức độ
tham gia

Đánh giá hiệu quả đào tạo

Bài kiểm tra

Đánh giá khả
năng xử lý
tình huống

Khuyến nghị
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CẤP ĐỘ 1

chất lượng 
hoạt động 

đào tạo 

CẤP ĐỘ 2

đánh hiệu quả
học tập của học
viên tham gia

CẤP ĐỘ 3

khả năng ứng 
dụng vào công 

việc 

CẤP ĐỘ 4

ảnh hưởng của 
kết quả đào 
tạo với hoạt 

động KD

CẤP ĐỘ 5

Đánh giá hiệu
quả của chi phí
đào tạo (ROI)

Ngay sau 
khóa học

Sau 1 
tháng

Sau 3 
tháng

Sau 6 
tháng

Sau 6 
tháng
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Quiet & Accept

Nguyễn Ngọc Tùng

Cell: 090 434 6089

Email: tungnn.htm@gmail.com

mailto:tungnn.htm@gmail.com
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